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演示者
演示文稿备注
直播电商帮助品牌商提高与供应商/消费者的连接效率，重构人货场，是当前电商行业中红利确定性最强的赛道，从2016年发展至今，得益于疫情红利，迎来爆发时代：
2016 年淘宝上线直播功能，预示着中国直播电商正式启动；经历了3年发展，2019 年直播电商用户规模呈现爆发式增长，高流量转化率推动电商直播市场规模迅速发展，成为继泛娱乐直播后直播领域中重要组成部分；
2020 年在疫情影响之下，越来越多品牌开始布局直播电商，加速直播向不同线下运营为主行业的渗透，电商直播生态版图不断扩张，头部流量平台和交易平台持续向直播倾斜资源，交易额陡增，直播全力迈向全民直播带货阶段。
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演示者
演示文稿备注
作为连接电商直播供需两端的平台，电商平台、视频平台在2020年持续推出不同的流量和运营扶持举措，加大电商直播的投入：
1、淘宝、京东、拼多多等综合性电商平台，依靠成熟完整的电商全链路服务，持续加码直播电商投入；如淘宝直播2月11日宣布，全国所有线下商家全部可以零门槛、免费入驻，免费使用运营工具。
2、快手、抖音、哔哩哔哩等视频内容平台，为电商主播提供流量和运营支持，积极通过直播推动C2C电商；如快手全面开放闪电购直播卖货工具，抖音进行“线上不打烊”活动，为线下商家提供3亿流量扶持。
3、豆果美食、易车网、土巴兔等垂直内容平台，拥有高粘性的精准用户，举行直播活动的方式进行垂直品类带货。
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演示者
演示文稿备注
根据淘宝公布的数据，2 月以来，每天都有 30000新商家入驻淘宝转型线上， 2 月开播商家数环比 1 月增长 719%；淘宝直播新开播的直播间数量同比翻倍，新开播场次同比增长 110%，厂家直接上淘宝直播卖货的同比增长 50%；截止 2020Q1，淘宝直播上使用直播的日活跃商家数同比增长 88%，淘宝直播GMV 同比增长超过 100%。 
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演示者
演示文稿备注
2020 年 1-5 月，社会消费品零售总额 138730 亿元，增速较上年同期下降 13.5%，但全国网上零售额 40176 亿元，同比增长 4.5%。其中实物商品网上零售额33739 亿元，增长 11.5%，占社零总额的比重为 24.3%。
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演示者
演示文稿备注
2020年2月，企业整体招聘职位数与招聘人数分别同比下降31.43%和28.12%，但直播行业招聘职位数在一个月内同比上涨83.95%，招聘人数增幅达132.55%。直播电商的蓬勃发展推动就业岗位增加，发挥了良好的社会效益。《2020 春季直播﻿产业人才报告》数据显示，2020 年 2 月淘宝直播直播人才需求同比大幅增长 132%。网红直播招聘数据显示，相关岗位招聘中主播需求占比近6成，其次为运营人员占比约15%，反映直播服务类机构数量的快速增长以及直播电商产业链活跃度提升。
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演示者
演示文稿备注
在3月31日淘宝公布的《2020淘宝直播新经济报告》显示，在全国十大淘宝直播之城当中，广州是一线城市第一大淘宝直播之城，直播电商是推动广州实体经济高质量发展的重要组成部分，是焕发广州老城市新活力的必经之路。
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演示者
演示文稿备注
在淘抖快三大平台TOP100主播近半年直播标题提及的地名字段中，广州和深圳是唯二提及了十余次的，得益于广州直播节，广州充分显示出“直播货”多、供应链完备等优势。
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演示者
演示文稿备注
根据国家商务部数据，广州共有22家中华老字号，疫情以来，共有10家中华老字号参与了直播带货，其中包含如广州酒家、陶陶居等食品行业，以及潘高寿、敬修堂等医药保健行业。根据数说数据，4-8月以来，直播总GMVTop5的中华老字号品牌为王老吉、敬修堂、皇上皇、海天以及潘高寿。
广州中华老字号积极参与云直播，一方面将有助于推广广府文化，另一方面也有助于老字号品牌焕发新活力。
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演示者
演示文稿备注
据人社部统计，截至上月31日，广州是中国网络主播需求最高的城市，广州巨量的货品离不开优秀电商直播人才的带货，根据调研，2018年中国在线直播头部主播地域分布调查显示，华南地区的头部仅占9.1%，培养优秀的直播带货人才是直播电商行业发展的重要任务。
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演示者
演示文稿备注
广州积极打造留存主播人才的发展环境，广州花都区、从化区、越秀区已出台明确的资金扶持政策，抢占先机，向主播、直播运营商、直播培训机构等直播相关企业抛出真金白银的橄榄枝。
https://www.sohu.com/a/408110544_120171597?_trans_=000014_bdss_dkgyxqsP3p:CP=
全国直播电商扶持政策汇总与分析
广州市花都区发布《广州市花都区扶持直播电商发展办法 （2020-2022）》提出实施“六大工程”，最高给予花都区购房奖励，并优先享受人才公寓、入户指标、子女入学等人才政策。
广州市从化区发布《广州市从化区扶持直播电商发展的若干措施（试行）》提出展开“八项措施”，从人才评定、生活补贴上加大对直播电商人才引入和培养的扶持，对运营商推出了入驻、经营、创收、荣誉等方面的奖励与支持。
越秀区人民政府召开“越秀区促进直播电商行业发展”新闻通气会暨直播电商行业交流会，立足资金、技术、工作、生活等方面推出扶持政策，鼓励直播电商平台、MCN机构、直播电商经纪公司、直播电商服务机构等直播运营商落地越秀。
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演示者
演示文稿备注
卖方方面，合作主播数开始减少；买方方面，合作直播场次也在最高点之后趋于下降。
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演示者
演示文稿备注
品牌销量与GMV在6月之后逐渐下降。
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演示者
演示文稿备注
2020年4月-8月，淘宝直播的观看人数和在线人数均在7月达到顶峰，于8、9月下降回落，说明观众的热情已经过了最高点。
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演示者
演示文稿备注
在最热点之后，品牌直播的GMV均值下降，但平均每场的GMV均值从下降转为上升；主播榜单也显示场均销量在热度最高的6-7月份反而是最低点，8-9月转而上升，说明6-7月诸多人马涌入直播电商存在泡沫，而现在市场回归理性，品牌直播的关注点逐步从粗放地铺量转为对转化效率的优化。
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演示者
演示文稿备注
在最热点之后，品牌直播的GMV均值下降，但平均每场的GMV均值从下降转为上升；主播榜单也显示场均销量在热度最高的6-7月份反而是最低点，8-9月转而上升，说明6-7月诸多人马涌入直播电商存在泡沫，而现在市场回归理性，品牌直播的关注点逐步从粗放地铺量转为对转化效率的优化。
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演示者
演示文稿备注
在合作中，两者相互补足，电商平台获得了更多外部流量与更多渠道给消费者种草，而内容平台资源位的使用效率、收入均得到了提升。
据统计，在淘宝、抖音和快手三大电商直播平台近一个月销售额TOP100的主播近半年来的直播间标题中，同一平台下，营销型字段与内容型字段的比例约为7：3，不论是电商平台还是内容平台，电商直播中货品都是主角，人和场都是为货品服务的。同时，淘宝的内容型字段的占比比抖快高，抖快的营销型字段的占比比淘宝高，这一“立场转换”也从一定程度上说明了电商与内容的融合。
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演示者
演示文稿备注
淘、抖、快三大平台的主播的共识是货品价格为王，几乎所有直播间标题都出现了价格相关的字段。
数量紧随其后的是节日字段、福利字段，与传统电商一样，直播电商也将货品价格视为留存用户的核心吸引力。
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演示者
演示文稿备注
直播电商是体验经济，沉浸体验是用户选择的重要因素。根据调研，中国直播电商用户选择直播网购的原因中，商品展示的占比最高。已有研究证明，直播场景氛围与冲动消费意愿呈显著正相关(龚潇潇等,2019)，用户沉浸体验与购买意愿呈正相关(吴娜等,2020)，即直播平台及主播可以在商品展示环节中激发用户在观看直播过程中的沉浸体验，进而增强用户的购买意愿。比如，薇娅在直播时，先采用“抽奖”的方式培养用户观看的习惯，然后，采用“预告优惠”、搜集用户需求等方式，使用户能够逐渐沉淀下来，转化为“粉丝”，每位沉淀下来的“粉丝”都能够融入到整个营销氛围中，与主播进行深度互动，进而产生购买。在用户喜爱主播的原因调研中，主播的带货风格、才艺是其是否受欢迎的重要原因，在直播电商的竞争中，“场”与“人”带给用户的沉浸体验至关重要。
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演示者
演示文稿备注
历史是循环往复前进的，早期我们买东西的需求开始是对“货”的功能性追求，零售行业被这种需求推动不断进化。但现在“货”供大于求了，所有的功能性需求消费者基本都能获取，目前则开始在“货”之外，追求人际的温暖感，又开始折返变成一个再“人”性化的过程，直播电商就像新型在线菜市场/集市
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